Schiffer Service GmbH

30 JAHRIGES FIRMENJUBILAUM AM STANDORT HERZOGENRATH

Von Birgit Becker-Mannheims

»Stellen Sie sich vor, Sie hatten
einen Partner, der lhnen im Tages-
geschaft die Arbeit abnimmt, fir
die Sie selbst keine Zeit haben.”

Nicht nur ein verlockendes Angebot,
sondern gelebte Realitat im taglichen
Arbeitsablauf der Schiffer Service
GmbH in Kohlscheid. Geschaftsfiihrer
Rolf Schiffer bietet mit seinem
gesamten Team ein Rundum-sorg-
los-Paket” fiir seine Kunden. Fullfill-
ment, Transportlogistik und Konfek-
tionierung sind die drei Standbeine,
die auf dem 18.000 gm groBen
Gelande in der IndustriestraBe reali-
siert werden. Der inhabergefiihrie
Betrieb hat sich in 30 Jahren zu
einem Dienstleitungsunternehmen in
Herzogenrath entwickelt, der bis zu
350 Mitarbeitern beschaftigt.

Wie hat das alles angefangen?

Rolf Schiffer kommt eigentlich aus
Linnich, als Kind war er haufig bei
Venwandten in Herzogenrath zu
Besuch. Seine ersten Erfahrungen im
Bereich Technik sammelte er daher,
bei seinem Onkel in Herzogenrath,
der gelernter Radio- und Fernsehtech-
nikermeister war. Relativ frih stand
fiir Rolf Schiffer fest, dass er nach der
Schulzeit, diesen Beruf auch erlernen
machte. In Jilich absolvierte er eine
Ausbildung als Elektriker, und danach
eine 2. Ausbildung als Radio- und
Femnsehtechniker in Herzogenrath,
Und nach seinem Zivildienst in Herzo-
genrath als Rettungssanitater wagte
er den Schritt in die Selbststandigkeit.

Am 10. Mai 1984 eroffnete Rolf Schif-
fer sein Geschaft fur Radio- und Fern-
sehtechnik am Markt in Herzogen-
rath-Kohlscheid. Nach einigen Jahren
wechselte er in ein groBeres
Geschaftslokal auf der anderen Stra-
Benseite, Markt 50, Mit den 90er Jah-
ren und dem beginnenden Computer-
boom kniipfte Rolf Schiffer erste Kon-
takte zur Industrie. Verpackung ist
das Zauberwort: Computerzubehar
oder CDs, alles muss verpackt wer-
den, bevor es vom Hersteller oder
Zulieferer raus in den Vertrieb oder
zum Kunden geht. Nicht nur die Firma
Cinram aus Alsdorf, hatte einige ihrer
Artikel per Hand verpackt. Diese
Tatigkeit konnte ausgelagert werden.
Der pfiffige Unternehmer ergriff die
Chance und erweiterte sein Unter-
nehmen, mit den Bereichen Verpak-

kung und Logistik. 1996 trennte er
sich von seinen Geschaftslokal in
Kohlscheid und verkaufte es an Chri-
stian Thies, der das Geschaft Hifi-
Video-TV Studio Schiffer mit Erfolg
weiter fiihrte.

Fiir kurze Zeit verlagerte Rolf Schiffer
sein Unternehmen der Schiffer Service
GmbH nach Wiirselen bevor er im
Jahr 2000, das Betriebsgelande in der
Industriestrafe kaufte und in seine
Lieblingsstadt Herzogenrath zuriick-
kehrte. Mit und mit wurde jeder Win-
kel des Areals instand gesetzt und
aufgebaut. In den Hallen, die sich
mittlerweile in einem Topzustand
befinden, findet man nicht nur groBe
Lagerflachen, sondem auch Produkii-
onsflachen. Hier werden zum Beispiel
Kosmetikartikel, konfektioniert und
etikettiert oder in aufwendige Dis-
plays verpackt. CDs oder DVDs wer-
den um verpackt, neu in Folien ver-
schweiBt und etikettiert, bevor sie
wieder in den Handel gehen.
Navigationsgerate werden von der
Verzollung und Abholung im Rotter-
damer Hafen bis hin zum Aufspielen
der Software und Verpackung bear-
beitet. Gibt es Probleme im Gebrauch
der Navigationsgerate, liefern Mitar-
beiter bei der Schiffer Service GmbH
die Losung iiber eine Hotline.

Fir zahlreiche kleinere und groBere
Online-Handler bietet das Untemeh-
men in Herzogenrath einen , Full-Ser-
vice®. Das heiflt, vom Auftragsein-
gang der Kunden, wird die Bestellung
in den zur Verfigung gestellten
Lagerflachen gepickt, in Kartons ver-
packet, mit Rechnungsunterlagen ver-
sehen und fiir den Versand komplett
fertig gemacht. Hierzu gehort auch
die Retourenbearbeitung. Besonders
fiir kleinere Online-Handler ein tolles
Angebot — so kinnen sie doch diesen
Teil ihres Geschaftes ,outsourcen”
und dank modernster EDV trotzdem
alles nachvollziehen.

Immer auf den neusten Stand sein —
dafiir sorgen [T Spezialisten im Unter-
nehmen. Sicherheit ist kein Fremd-
wort und zieht sich durch alle Bereiche.
Ein weiteres Standbein der Schiffer
Service GmbH ist die Transportlogi-
stik. Die LKW—Flotte verfligt iiber
hachste Sicherheitsanforderungen
und aufwandiger GPS Ausstattung.
Aktuell werden weitere 7000 gm
Lager- und Versandflache restauriert.
Somit ware das gesamte friihere

~Doberg” —Gelande, welches sich in
einem schlechten Zustand befand
wieder hergestellt — auch ein Zuge-
winn und eine Chance fiir die Stadt.
Das Unternehmen bietet sichere
Arbeitsplatze auch im Minijob -
Bereich. Soziales Engagement ist fir
Rolf Schiffer kein Fremdwort, sein
Betrieb halt Arbeitsplatze sowohl fiir
Menschen mit Behinderungen bereit,
als auch fiir schwer vermittelbare

Jugendliche, denen er eine Chance
gibt auf einen Ausbildungsplatz und
sie zusatzlich fardert. Es lohnt sich,
hier an diesem Standort zu investie-
ren, die Stadt Herzogenrath liegt mir
sehr am Herzen, Natirlich konnte ich
mit meinem Unternehmen in andere
Lander gehen, um Kosten zu sparen,
aber ich lebe gerne hier in der Region
und mochte hier bleiben,” erzdhlt mir
der Familienvater und Unternehmer.
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Schiffer Service GmbH

Nebenjob
gesucht?

Wir bieten leichte
Verpackungstatigkeiten

auf 450,- Euro Netto Basis
Arbeitszeiten nach Vereinbarung.
Bewerben Sie sich telefonisch
Montags -Freitags 9-12 Uhr
unter 02407 566 152

Tel. 0049-2407-566 152

www.schiffer-gmbh.de
IndustriestraBe 16 - 52134 Herzogenrath

April /Mai 9

HERZOGENRATHERSTADTMAGAZIN 2/2014




